Panaszkezelési szabalyzat

A Cégbiztositd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban Cégbiztositd Kft.) a hatdlyban
1év6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az iigyfelei (tovabbiakban egyiittesen Ugyfél,
vagy Panaszos) észrevételei, panaszai bejelentésére, valamint azok kezelésére jelen szabdlyzat
rendelkezésein keresztiil kivan lehetdséget biztositani.

A panasz a biztositaskozvetito tevékenységével, termékével (szolgaltatas) szemben felmertild
minden olyan egyedi tigyfél altali kérelem, vagy reklamdacid, amelyben a panaszos az
Biztositaskozvetitd eljarasat, magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja, az
Biztositaskdzvetitdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd allaspontjat
fejti ki. Az Biztositaskozvetitd teljes kortien kivizsgalja €és megvalaszolja az tligyfélnek a —
szerz6déskotést megel6zd vagy a szerzodés megkotésével, a szerzOdés fennallasa alatti, az
Biztositaskozvetitd részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddéssel Osszefliggd — magatartdsat, tevékenységét
vagy mulasztasat érintd kifogéasat (a tovabbiakban egyiittesen: panasz). Amennyiben a panasz
kivizsgalasdhoz Biztositaskozvetitonek az ligyfélnél rendelkezésre allo tovabbi informéciora
van sziiksége, ugy haladéktalanul felveszi az ligyféllel a kapcsolatot. Az iigyfél panaszit
szOban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mads éltal 4tadott irat Gtjn,
postai uton, elektronikuslevélben) is kozolheti. Panasznak mindsiil az {igyfélnek az
Biztositaskozvetitd szerzodéskotést megeldzo vagy a szerz0dés megkdtésével, 1étrejottével, a
szerz6dés fenndllasa alatt a szerzddés teljesitésével, a szerz6dés megsziinésével, tovabba a
szerzddéssel kapcsolatban (annak megsziinését kovetden is) felmeriild jogvita rendezésével
Osszefiiggd tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogdsa is. Panasznak mindsiil minden
olyan kifogés is, amely az Biztositdskozvetitd eljardsara, mulasztasara hivatkozik, abban az
esetben is, ha nem kozvetleniil a megkdtendd, gondozand6 biztositdsi szerzddéssel, hanem
magaval az biztositaskozvetitdi megbizas ellatasaval kapcsolatban fogalmaz meg az tligyfél
kifogast. Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél az Biztositaskozvetitét kifogdsnak nem
mindsiilé altalanos tajékoztatast, véleményt, iligyintézést vagy dallasfoglaldst igényel.
Biztositaskozvetitd a jelen szabdlyzatban meghatirozott modon az iigyfelek panaszairdl,
valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
Fogyasztén: az 6ndll6 foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljar6 természetes személyt kell érteni.

A Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki az Biztositaskozvetitd valamely szolgaltatasit
igénybe veszi, vagy e szolgéaltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds, vagy ajanlat cimzettje.

A panaszfelvétel moédjai és megvizsgalasuk szabalyai

A panasz benyljtasara az Biztositaskdzvetité tobb, az Ugyfél altal véilaszthaté lehetdséget
biztosit, igy azt:

—levélben,

— elektronikus levélben

— személyesen szoban, vagy telekommunikaciods eszkoz tjan teszi lehetdvé

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz az Biztositaskozvetitonek az ligyfélnél rendelkezésre
all6 tovabbi (igy kiilondsen az iigyfél azonositdsdhoz sziikséges, a panasszal érintett
jogviszonnyal kapcsolatos) informécidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a
kapcsolatot, és beszerzi azt.

Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:
A Biztositaskovetd székhelyén: 1203 Budapest, Kende Kanuth utca 24.



GPC kozponti iigyviteli irod4djaban: 1132 Budapest, Véci ut 36-38. 1. em.

A személyes bejelentésre munkanapokon 8.00- 16.00 6ra kdzott van lehetdség.

b) telefonon:

+36-70-621-737 és a +36-1-780-3543 (nem emelt dijas telefonszdmok!) A telefonos
bejelentésre munkanapokon 8.00-16.00 6ra kézott — a hét masodik munkanapjan 8.00-20.00
kozott 6ra — van lehetdség.

Az Ugyfeleinknek lehetésége van személyes iigyintézésre elézetesen idépontot igényelni. Ezt
telefonon a fenti, panaszbejelentésre magadott telefonszamon és idOtartamban, vagy
elektronikusan az {rdsbeli panaszbejelentésre megadott e-mail cimen tehetik meg. A
személyes ligyintézés lehetdségét az idopontfoglalast kovetd legkésébb 5 munkanapon beliil
biztositjuk az adott Ugyfeliinknek.

Telefonos bejelentés esetén munkatarsunk az aktualis terheltségtol fliggden, ésszeru
véarakozasi idén beliil fogadja, illetve foglaltsdg esetén — feltéve, hogy az Ugyfél sajit szdma
kijelzését nem korldtozta/tiltotta meg — a szolgdltatd daltal Kkijelzett telefonszdmon
haladéktalanul visszahivja. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy munkatdrsunk — a
sikeres hivasfelépiilést kovetden — legfeljebb 6t percen beliili ¢l6hangos bejelentkezésére sor
keriilhessen. Amennyiben a hivdas fogaddsa hangfelvétel rogzitésével torténik, tugy
munkatarsunk legkésobb a kdvetkezd munkanapon

érdemi panaszkezelés érdekében rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja.

Irasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen az ligyfél vagy mds dltal atadott irat Gtjdn a személyes szébeli
panaszbejelentésre megadott lehetdségen.

b) postai uton: H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

¢) faxon: +36-1-799-4381

d) elektronikus uton az info @cegbiztosito.hu €s a panaszbejelentes @ gpconsulting.hu e-mail
cimen.

Elektronikus 1t iizemzavara esetén a panaszt postai Uton, faxon, vagy szoban is el6 lehet
terjeszteni a fenti elérhetdségeken és modon.

A Feltigyelet altal kdzzétett, panaszbejelentésre hasznalt nyomtatvany az alabbi linken érhetd
el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszomvan/ formanyomtatvanyok.

A fenti elektronikus elérhetéségen tul a formanyomtatvanyokat telefonon a fenti,
panaszbejelentésre magadott telefonszamon ¢€s idOtartamban, illetve elektronikusan az irasbeli
panaszbejelentésre megadott e-mail cimen is igényelheti, valamint azokat az Ugyfél kérésére
a fenti személyes panaszbejelentésre megadott elérhetdségen is rendelkezésére bocsatjuk.

A fentieken tilmenden az irasbeli panaszbejelentésre megadott fenti postai cimen is
igényelheti a nyomtatvdnyok megkiildését. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a GPC a
nyomtatvanyok kiadaséaért, illetve megkiildéséért téritést nem szamit fel.

3. Az Ugyfél a panaszit — az el6z6ek szerinti barmely médon — meghatalmazott ttjdn is
benyujthatja.

Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott ttjan jir el, dgy a meghatalmazést kozokiratba vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni (pl. a nem On altal irt meghatalmazast két
tantinak kell alairassal hitelesiteni.

A panasz kivizsgdldsa minden esetben téritésmentes. A panasz kivizsgéldsa az 6sszes
vonatkoz6 koriilmény figyelembevételével torténik.

Biztositaskozvetitd a fogyasztonak mindsiild tigyfél kérése esetén az MNB honlapjan a
Pénziigyi Békéltetod Testiilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési



eljarasanak kezdeményezésére irdnyul6 kérelem benyujtasdhoz kozzétett
formanyomtatvanyokat (a  tovdbbiakban: formanyomtatvanyok)  koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi. A fogyasztonak mindsiild tligyfél panasza elutasitasa esetén
Biztositaskozvetitd valaszaban feltiinteti a Pénziigyi Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos
¢s internetes elérhetdségét, levelezési cimét, valamint a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanak levelezési cimét, telefonszdmat.

Biztositaskozvetitd valaszat oly mdodon kiildi meg az iigyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy Biztositaskozvetitd a kiilldeményt kinek a részére és milyen értesitési
cimre kiildte meg, emellett kétséget kizdrdan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
idépontjat is.

Panasz rogzitése, kivizsgalasa

Biztositaskdzvetitd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel
és annak egy masolati példdnyat a személyesen kozolt, szébeli panasz esetén az Ugyfélnek
atadja, telefonon kozolt, szébeli panasz esetén pedig az iigyfélnek a panasszal kapcsolatos
indokolassal ellatott allaspontjdnak kozlésével egyidejiileg kiildi meg. Biztositaskdzvetitd
egyebekben a szébeli panasz iigyintézésével kapcsolatban az irdsbeli panaszra vonatkoz6
rendelkezések szerint jar el. A szdbeli panasz felvételét kdovetden Biztositaskozvetitd
egyebekben is tdjékoztatja az iligyfelet a panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egység
elérhetdségérdl, valamint telefonon kozolt szobeli panasz esetén kozli a panasz azonositasara
szolgdlo adatokat.

Biztositaskdzvetitd az irdsban tett panaszt nyilvantartdsba vesz, tovdbbd a panasszal
kapcsolatos ¢és annak eredményére vonatkozo, Biztositdskozvetitd indokolasat tartalmazo
valaszlevelét a panasz kozlését (Biztositaskozvetitohdz torténd beérkezését) kovetd 30 napon
beliil megkiildi az Ugyfélnek. Biztositiskdzvetitd a panasz kivizsgélasat kovetden valaszdban
részletesen kitér a panasz teljes korli kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy
megoldasdra vonatkozo6 intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara.
Biztositaskozvetitd a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl torténd tdjékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmill indokolassal 1atja el, amely indokolas — a panasz targyatol fliggéen
— tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabély pontos szovegét
¢s hivatkozik az tigyfélnek kiildott elszdmolasokra, és valamennyi, a szerzddéses, illetve
tagsdgi jogviszony alatt teljesitett egyéb tdjékoztatasra.

Biztositaskdzvetitd a panaszt és az arra adott valaszt 6t (5) évig 6rzi meg, és azt a
Feliigyeletnek (Magyar Nemzeti Bank) kérésére bemutatja.

A panasz elutasitisa esetén, Biztositaskozvetitd valaszaban tdjékoztatja a fogyasztonak
mindsiilé tigyfelet arrol, hogy allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés a szerzddés
1étrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegeéssel €s
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy a

Magyar Nemzeti Bankrol szo6l6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgaldsdra irdnyult arrdl, hogy az iigyfél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
2013. évi CXXXIX. torvényben (MNBtv.) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankndl (MNB), mint Feliigyeletnél fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén a polgdri perrendtartds szabdlyai szerint birdsidghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Ha az Biztositaskozvetitd allaspontja szerint a
panasz mind a két targykort érinti, akkor a fogyasztonak mindsiilé tigyfelet tajékoztatni kell
arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az egyik, illetve a méasik targykorbe, és
ennek megfeleléen az ligyfél panasza mely részével kihez fordulhat. A fogyasztonak nem
mindsiilé ligyfelet a panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd tajékoztatja, hogy panaszaval a



polgéri perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat. A fogyasztonak mindsiilo
igyfelet a panasz elutasitasa esetén Biztositaskozvetitd tdjékoztatja, hogy panaszaval
birosaghoz, a Pénzligyi Békéltetd Testiilethez, a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjdhoz fordulhat. Biztositaskozvetité az elutasitdé dontésében
feltiinteti a Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cimét, telefonszamat, a Magyar Nemzeti
Bank levelezési cimét, telefonszamat, elektronikus ¢és tigyfélszolgalati elérhetdségét is.
Biztositaskozvetitd a  jogorvoslati lehetdségekre vonatkozd tajékoztatasokat
figyelemfelhivasra alkalmas modon teszi meg. Biztositaskozvetitd valaszat oly modon kiildi
meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy Biztositaskozvetité a
kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizaréan
igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idOpontjat is. Biztositaskozvetitd a
panaszkezeléshez fiiz0d6 tajékoztatasi kotelezettsége keretében az tigyféllel tételesen az
alabbiakat kozli:

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgéldsara jogszabalyban eldirt 30 napos véalaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild iligyfél az alabbiakhoz
fordulhat:

1. a) Pénziigyi Békéltetdé Testiilet (a szerzodés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabbd a szerzddésszegéssel ¢és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén) a jelen szabalyzat szerinti és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
honlapja szerinti elérhetdségeken,

2. b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K&zpont a jelen szabalyzat
szerinti és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapja szerinti elérhetdségeken,

3. c) birésag.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést
tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha Biztositaskozvetitd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott €s a fogyasztonak mindsiild ligyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymilli6 forintot.

A fogyasztonak mindsiilo tigyfél az 1. pontban foglalt esetben a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithato
eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrél a panasz
elutasitdsa esetén Biztositaskozvetitd kiilon is tdjékoztatja a fogyasztonak mindsiilo ligyfelet.
Fogyasztonak nem mindsiild ligyfél az 1. pontban foglalt esetben a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s annak
joghatésaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

A jegyz6konyv minden esetben legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

1. a) az iigyfél neve,

2. b) az iigyfél lakcime, sz€khelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

3. c) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

4. d) a panasz részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogdsok, az egyes panaszelemek
elkiilonitetten torténd rogzitése,

5. e) a panasszal érintett szerz0dés szama, ligytdl fiiggden ligyfélszam

6. f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
7. g) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon kozolt szébeli panasz kivételével —

az ligyfél alairdsa,
8. h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje
6. Panasznyilvantartas



Biztositaskdzvetitd a panaszkezelési szabalyzatot székhelyén kifiiggeszti és a honlapjan
kozzéteszi. Biztositaskozvetito a mindenkori weboldalan kozli aktualis levelezési cimét,
elektronikus levelezési cimét, telefonszamat

Biztositaskdzvetitd a panasz kivizsgdldsaért a fogyasztoval szemben kiilon dijat nem
szamithat fel.

Biztositaskozvetitd a fogyasztovédelmi ligyekért feleld kapcsolattartd személyét és annak
valtozdsat 15 napon beliil a feliigyeletnek bejelenti.

Biztositaskozvetitd az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldésat szolgald
intézkedésekrol nyilvantartdst  vezet (a  tovabbiakban: panasznyilvantartas).
Biztositaskdzvetité a panasznyilvantartast gy koteles kialakitani, hogy abbol a valaszadasi
hataridé és annak betartdsa egyértelmiien megallapithatd legyen. A panasznyilvantartdsnak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy Biztositaskdzvetitd a panaszokat azok témadja szerint
csoportosithassa, a panasz okat képezo tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa,
megvizsgilhassa, hogy a rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e més eljarasra vagy
termékre, szolgdltatisra, eljarast kezdeményezhessen a feltart, rogzitett tények és események
korrekciojara és 0Osszefoglalhassa az ismétlddé vagy rendszerszintli problémdkat, a jogi
kockazatokat.

A panasznyilvantartas tartalma

Biztositaskdzvetitd minden esetben rogziti a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény
vagy tény megjelolését, a panasz benyujtasanak idOpontjat, a panasz rendezésére vagy
megolddsara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak indokdt, az intézkedés
teljesitési  hataridejét, a végrehajtasért felelds személy megnevezését, a panasz
megvalaszolasanak idépontjat, a panaszra adott valaszlevél postara addsanak — elektronikus
uton megkiildott vélasz esetén az elkiildés — datumat. A panaszt €s az arra adott valaszt 6t évig
meg kell Orizni. Biztositaskdzvetitd a panaszokrol vezetett nyilvantartds, a panasznyilvantartas
alapjdn a panaszokat nyomon koveti és

1. a) észszerll 1dokozonkent azokat témajuk szerint csoportositja,

2. b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

3. ¢) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények €s események hatdssal lehetnek-e
mas eljarasra, termékre vagy szolgdltatdsra,

4. d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények €s események
korrekcidjara, és

5. e) Osszefoglalja az ismétlédo vagy rendszerszintli problémakat, jogi kockazatokat.

A szbéban elOterjesztett panasz esetén Biztositaskozvetitd munkatarsa (a tovabbiakban
Ugyintézd) igyekszik a panaszt haladéktalanul orvosolni. Amennyiben ez eredményre vezet,
az Ugyintézé a panaszt rogziti, nyilvantartisba veszi. A jelen szabélyzat 5.1. pontjaban
foglaltak szerint, Biztositaskozvetitd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével, vagy az arra adott vilasszal nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Biztositaskozvetitd a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, melyet nyilvantartdsba vesz, és
annak egy mdsolati példanydt a személyesen kozolt, szébeli panasz esetén az Ugyfélnek
atadja, telefonon kozolt, szébeli panasz esetén pedig az iigyfélnek a panasszal kapcsolatos
indokolassal ellatott allaspontjanak kozlésével egyidejiileg kiildi meg. Biztositaskozvetitd
egyebekben a szobeli panasz ligyintézésével kapcsolatban az irdsbeli panaszra vonatkoz6
rendelkezések szerint jar el. A szdban elOterjesztett panasz esetén, amennyiben annak
orvoslasira azonnal nincs lehetéség, vagy az Ugyfél a felkindlt megolddssal nem ért egyet,
vagy azt visszautasitja, az Ugyintézé a panaszt azonnal rdgziti, nyilvantartasba veszi. Az



Ugyintézd (a jegyzOkdnyvezésre vonatkozo eldirasok érvényesiilése mellett) tajékoztatja az
Ugyfelet, ha a panasz kivizsgildsa hosszabb id6t vesz igénybe, de nem haladja meg a
jogszabalyban el6irt hataridot. Téjékoztatja tovabba az iigyfelet, hogy a kivizsgalas
eredményérdl Biztositaskdzvetitd az Ugyfelet irdsban fogja értesiteni.

E-mailen, vagy postai uton érkezd irasbeli panasz esetén az Ugyintézé a panaszt
haladéktalanul nyilvéantartasba veszi.

A panasz alapossagat, koriilményeit és okait az Ugyintézd részletesen megvizsgalja,
amennyiben indokoltnak 14tja, bevonja az esetlegesen érintett egyéb teriiletek munkatdrsait,
vezetoit is.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

Biztositaskdzvetitd a panaszkezelés soran kiillondsen a kovetkezd adatokat kérheti az tigyféltol:
a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam,

c¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgéltatas,

g) panasz leirdsa, oka,

h) tigyfél igénye,

1) a panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évo olyan
dokumentumok madsolata, amely a szolgaltatondl nem all rendelkezésre,

10. J) meghatalmazott utjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas €s

11. k) a panasz kivizsgalasidhoz, megvélaszolasdhoz sziikséges egyéb adat. A
panaszt benyujté {ligyfél adatait az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrdol szolé 2011. évi CXIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell
kezelni.

0. Zar6 rendelkezések
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A jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott esetekben a mindenkori hatdlyos jogszabalyok, igy
kiilonosen a Bit. rendelkezései és a csatlakoz6 MNB rendeletek rendelkezései alkalmazandok.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., Telefon: +36 1-489-9700,
Email:pbt@mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont aktudlis elérhetdségei:
Cim:1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777 ,
Telefon: 06-40-203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu



